Svobcpl’h net

~ .
— Internet, televize, telefon

1. Pfedmét vSeobecnych obchodnich podminek

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP")
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran poskytovatele —
spoleCnosti  SvobComNet, s.r.o., IC: 06238190, sidlem:
Troubsko, Jihlavska 2, PSC 66441, zastoupena Viktorem
Fojtem - jednatelem (dale jen ,poskytovatel") a zékaznika pfi
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale v textu
jen ,Sluzba" nebo ,Sluzby"), vznikajicich na zakladé uzavieni
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,Smlouva"). Tyto vSeobecné obchodni podminky
jsou vzdy nedilnou soucasti Smlouvy. Pokud dojde
k nesouladu smiuvnich ustanoveni obsazenych ve VOP a ve
Smlouvé, prednost maji vzdy smluvni ustanoveni obsazené
ve Smlouvé.

2. Postup pred uzavienim Smlouvy a pFi uzavirani
Smlouvy

2.1. Postup pred uzavrenim Smlouvy:

Pred uzavienim Smlouvy ma potencionalni zakaznik moznost
dozvédét se na webovych strankach poskytovatele
www.svobcomnet.cz, v sidle provozovatele a na telefonické
lince +420 530 508 511 , nize uvedené Udaje, které jsou
soucasti VOP:

- poskytovatelem Sluzby je spolecnost SvobComNet, s.r.o.,
IC: 06838190, sidlem Troubsko, Jihlavska 2, PSC 664 41,
vedend v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, sp.
zn. C 100890

- adresa webovych stranek poskytovatele
www.svobcomnet.cz , emailovd adresa pro dorucovani
pisemnosti je info@svobcomnet.cz, poStovni adresa pro
dorucovani pisemnosti Troubsko, Jihlavska 2, PSC 664 41

- poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci
uvedené na  webovych  strankach poskytovatele
www.svobcomnet.cz a obsazené ve VOP poskytovatele
dostupné  na  webovych  strankach  poskytovatele
www.svobcomnet.cz za smluvni cenu, kterou poskytovatel
sjedndva  vzdy v konkrétnim  pfipadé s konkrétnim
zdkaznikem, obecné platny cenik sluzeb je dostupny na
webovych strankach poskytovatele www.svobcomnet.cz,
v obecné platném ceniku sluzeb jsou uvedeny vsechny
naklady na dodani Sluzby, s dodanim pinéni nejsou spojeny
jiné naklady, nez ty obsazené ve smluvené cené a uvedené
vceniku dostupném na shora uvedenych webovych
strankach poskytovatele

- vyuctovani Sluzeb provadi poskytovatel dle smlouvy zpétné,
nebo predem, vidy k pfislusnému zd¢tovacimu obdobi
uvedené ve Smlouvé, zplisob platby za Sluzby je stanoven
bezhotovostni platbou na poskytovatelem vystaveny dafovy
doklad se splatnosti dohodnutou mezi dodavatelem a
zdkaznikem ve Smlouvé, jinak 10 dni od doruceni,
s uvedenim variabilniho symbolu dariového dokladu, na ktery
je plnéno, dariové doklady jsou dorucovany bud” emailovou
zpravou, nebo prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb dle volby zakaznika

- v pfipadé, Zze ze strany poskytovatele bude zakazniku
poskytnuto vadné pinéni, je zakaznik povinen pisemné
uplatnit reklamaci nejpozdéji do 2 mésicl od zjisténi vady
nebo vylétovani vadné ceny, poskytovatel je povinen vady
odstranit nejpozdéji do 30ti dnfl od doruceni reklamace
zakaznika, v pfipadé uznani reklamace bude zakazniku
poskytnuta sleva zplisobem a ve vysi stanovenych ve VOP,
v pfipadé neuznani reklamace mlZe zakaznik podat namitku
k Ceskému telekomunikacnimu Gfadu (dale jen ,CTU")

- Smlouva uzaviend mezi poskytovatelem a zdkaznikem je
sjednana na dobu urcitou v délce trvani uvedené v priloze ¢.1
Smlouvy ,Technicka specifikace® od uzavieni Smlouvy,
moznosti a zplisob prodlouzeni Smlouvy jsou stanoveny v ¢l.
2.3. (VOP), po tuto dobu trvani Ize Smlouvu ze strany
zakaznika vypovédét zplisobem a ve Ihiité jako smlouvu na
dobu neuréitou a poskytovatel je opravnén pozadovat Uhradu
smiluvni pokuty ve vySi jedné pétiny souctu minimalniho
sjednaného mési¢niho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané
doby trvani Smlouvy

- poskytovatel zakazniku poskytuje pouceni o moZznosti
odstoupit od smlouvy, jak ve VOP pfistupnych na webovych
strankdch www.svobcomnet.cz, tak uvedenim ve Smlouvé
formou sdéleni Informaci povinné sdélovanych spotfebiteli
pred uzavienim Smlouvy, rovnéz dostupného na webovych
strankach www.svobcomnet.cz

2.2. Uzavreni smlouvy:

Smlouva, jejimz predmétem je poskytovani Sluzeb dle volby
zékaznika, je uzavirana vidy v pisemné formé. Pro uzavieni
Smlouvy je poskytovatel opravnén vyzadovat po zakaznikovi
tyto Udaje: jméno a prijmeni, bydlisté, datum narozeni,
pripadné rodné Cislo, telefonni ¢islo a adresu emailové posty,
pripadné adresu sidla podnikani, obchodni firmu nebo nazev,
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identifikacni Cislo, adresu sidla, pfipadné adresu sidla
organizacni slozky i provozovny, jméno a pfijmeni osoby
opravnéné jednat za spoleCnost, jméno a piijmeni osoby
kontaktni, telefonni Cislo, adresu elektronické posty. Na
Zadost poskytovatele je zakaznik povinen tyto Udaje doloZit
predloZenim platného obcanského priikazu & jinym dokladem
totoZnosti. Rozsah, Gcel a podminky zpracovani vySe
uvedenych (dajé o zakaznikovi jsou upraveny v ¢l. 3.3. 1)
VOP.

Nedilnou soucasti Smlouvy je:

- priloha €. 1-Technicka specifikace

- priloha ¢. 2- Pfedavaci protokol- stava se nedilnou soucasti
Smlouvy v okamziku jeho podpisu obéma smluvnimi stranami
- pfiloha ¢ 3- SLA- Dohoda o individudlni Urovni
poskytovanych sluzeb (pouze pokud je specifikovano
v priloze €. 1)

- priloha €. 4 - VOP

- pfiloha ¢. 5- Obecné platny cenik

- pfiloha €. 6- Informace povinné sdélované pred uzavienim
smlouvy

- pfiloha €. 7 - Zasady zpracovani osobnich tdajtl
Poskytované sluzby:

1) Poskytovani datovych sluzeb (internetového
pripojeni) - vefejna sluzba el. komunikaci pevného pripojeni
prostfednictvim komunikacni sité, poskytovana bezdratové v
bezlicen¢nich i licenénich pasmech a pomoci optického &
metalického vedeni

2) Poskytovani televize - sluzba televizniho vysilani v
digitalni kvalité s vyuZitim technologie IPTV (Internet
Protocol TV) prostfednictvim optické sité; jednotlivé tarify a
tematické televize i technické parametry sluzby vcetné
dostupnosti  jsou uvedeny vobecné platném ceniku
poskytovatele pFistupném na www.svobcomnet.cz, Sluzba je
poskytovana pomoci  bezdratového, optického  nebo
metalického vedeni

Sluzba IPTV (digitalni televize) a jeji dopliikové sluzby je na
zakladé smluvniho vztahu poskytovatele a spole¢nosti
sledovanitv.cz s.r.o. poskytovana spole¢nosti sledovanitv.cz
s.r.o., se sidlem U vodéarny 3032/2a, Krélovo Pole, 616 00
Brno, IC: 01607910, na zakladé platnych povéfeni a
registraci  prostfednictvim  telekomunikacni  infrastruktury
poskytovatele; platby cen za tuto sluzbu jsou na zakladé
souhlasu spole¢nosti sledovanitv.cz s.r.o. placeny zakaznikem
jako koncovym uZivatelem k rukdm poskytovatele.
Programovéd nabidka sluzby IPTV zahrnuje seznam
jednotlivych televiznich kanald. Aktudlni programova nabidka
je k dispozici na www.svobcomnet.cz ¢ na zakladé
telefonického dotazu na telefonni lince poskytovatele +420
530 508 511. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit
jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu
program(l, polet program{l a jejich pofadi, napf. z diivodu
zmén pravnich & technickych podminek, zmén podminek ze
strany dodavateld jednotlivych program apod. Poskytovatel
neodpovida za obsah vysilanych programd a nenese
odpovédnosti za zavady zplsobené nedodanim programd ¢i
vadnym dodéni programi poskytovateli od jejich vyrobcd ¢
distributord.

3) Poskytovani hlasovych sluzeb VOIP (voice internet
protokol)- VOIP: vefejna telefonni sluzba poskytovana
prostfednictvim vefejné pevné sité el. komunikaci s vyuzitim
VOIP technologie. Technické parametry sluzby a dostupnost
jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na
www.svobcomnet.cz. Sluzba VOIP je poskytovana pouze pfi
soufasném  vyuziti  Sluzby internetového  pfipojeni.
Zakaznikovi je umoznéno nastavit si zamezeni zobrazeni
telefonniho ¢isla na zakladé jeho pozadavku zaslaného na
info@svobcomnet.cz nebo po telefonické dohodé.

5) Serverhosting - sluzba prondgjmu &  umisténi
pocitatového serveru v  prostorach poskytovatele s
pripojenim serveru po sité Internet a dalSimi souvisejicimi
sluzbami

6) Serverhousing - umisténi viastniho stroje do telehousu
poskytovatele

7) Rackhousing - sluzba pronajmu prostoru pro umisténi
racku v datacentru poskytovatel

8)Webhosting — sluzba prondjmu prostoru pro webové
stranky na cizim serveru

2.3. Doba trvani smlouvy:

2.3.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 24
mésicl ode dne uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena v
okamZiku jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Zahajeni
fakturace je uvedeno v pfiloze ¢ 1 Smlouvy ,Technicka
specifikace," do zahdjeni fakturace poskytuje poskytovatel
zékaznikovi Sluzby zdarma.

2.3.2. Za (celem prodlouzeni délky trvani Smlouvy musi byt
mezi obéma smluvnimi stranami nejpozdéji jeden mésic pred
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uplynutim doby, na kterou je Smlouva sjednana, sepsan
pisemny dodatek ke Smlouvé. Smlouvu Ize prodlouZzit timto
zplisobem i opakovang, v jednotlivych pfipadech vsak
nejdéle na dobu 24 mésicd.

2.3.3. Pokud nedojde k prodlouZeni doby, na kterou je
Smlouva uzaviena zplsobem uvedenym v ¢&. 2.3.2. VOP,
avsak po uplynuti doby, na kterou byla Smlouva sjednana,
bude poskytovatel nadale poskytovat zakazniku Sluzby
dohodnuté ve Smlouvé a zakaznik tyto bude nadale Cerpat,
dojde k automatickému zaslani upozornéni nejdfive 3 mésice
a nejpozdgji 1 mésic pied uplynutim u¢innosti smlouvy , kde
bude zakaznikovi ozndmeno prodlouzeni na dobu neurcitou
za jinak shodnych smluvnich podminek dohodnutych ve
Smlouvé.

2.3.4. Poskytovatel je povinen umoznit v individuainim
pfipadé i uzavieni Smlouvy na dobu nejvyse 12 mésic, tim
neni vylou¢ena moznost uzavieni Smlouvy na delSi dobu,
pokud o to zkaznik pozada.

2.4. Ukonceni smlouvy:

Smlouvu je mozné ukoncit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran ke dni uvedeném
v této dohodé

b) vypovédi jedné ze smluvnich stran zaslané druhé smluvni
strané. Vypovédni Ihdta ¢ini 30 dndi a zadina béZet nasledujici
den po doruceni. Po dobu vypovédni |hity jsou vSechny
smluvni strany povinny plnit své smluvni povinnosti.
V pfipadé vypovédi Smlouvy v dobé trvani uvedené v dl.
2.3.1 VOP ze strany zakaznika, je poskytovatel opravnén
pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi jedné pétiny
souctu minimélniho sjednaného mésicniho pinéni zbyvajiciho
do konce sjednané doby trvani Smlouvy.

c) pisemnym odstoupenim, ale pouze na zikladé nize
uvedenych dtivodd:

Zékaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy:

- ve |h(té 14 dnd ode dne, kdy mu poskytovatel zacal
poskytovat smluvenou sluzbu,

- v pripadé, Ze mu poskytovatel nedoda bez udani d@vodu
Sluzby déle nez 30 dni,

- v pfipadé, Ze poskytovatel nezahdji poskytovani Sluzeb ve
Ihéité uvedené v pfiloze ¢. 1 Technicka specifikace

- v pfipadé zmény smluvnich podminek, kterd by ménila
podstatné nalezitosti Smlouvy (§ 63 odst. 1 pism. c) az q)
zakona o elektronickych komunikacich), zejména pak pokud
by zhorSovala postaveni zakaznika, je zakaznik opravnén
ukoncit Smlouvu formou odstoupeni ke dni nabyti ucinnosti
této zmény, o ¢emZ musi poskytovatele pisemné predem
informovat

Zakaznik neni opravnén odstoupit od Smlouvy z dévodu
zmény smluvnich podminek, které poskytovatel zméni,
z d@vodu zmény pravni dpravy nebo z dfvodu toho, Ze byl
vyzvén kjejich zméné prostfednictvim rozhodnuti CTU
vydaného dle §67 a nasl. zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho
fadu; tyto zmény budou zakaznikovi zaslany minimalné 1
mésic pred nabytim jejich Gcinnosti, zplisobem, ktery si
zakaznik ve Smlouvé zvolil pro zasilani vyGctovani.

Poskytovatel mlize odstoupit od Smlouvy, pokud zaékaznik
nize uvedenym zavaznym zplsobem porudi smluvni
podminky:

a) zakaznik neuhradi platby na vyuctovani Sluzeb ¢i provede
jen Castecné Uhrady a dluh pfesahne Castku rovnajici se vysi
3 mésicnich vyactovani Sluzeb;

b) poskytovatel zjisti, Ze zakaznik sdélil nepravdivy (daj,
ktery je podminkou k uzavfeni Smlouvy (€l. 2.2.VOP);

c) zakaznik porusi ustanoveni ¢l. 3.3 pism. a) VOP nebo dl.
3.3 pism. g) VOP

d) z d@ivodu objektivni nemoznosti pinéni na jeho strané
Sankce spojené se shora uvedenym zavaznym porusenim
smluvnich podminek ze strany zakaznika jsou uvedeny v ¢l.
IV. Smlouvy.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel se zavazuje:

a) pripojit zakaznika ke své siti elektronickych komunikaci
pres pristupovy bod sité a zfidit pro zékaznika pfipojné misto
s rozhranim a umisténim dle pfilohy &1  Smlouvy
,Technicka specifikace", ktera je jeji nedilnou soucasti. Za
zfizeni pFipojného mista a pfipojeni do sité bude uctovan
poplatek dle pfilohy ¢.1 Smlouvy ,Technicka specifikace",
ktery je splatny dnem zahdjeni poskytovani telekomunikacni
sluzby. VeSkeré technické vybaveni zlstdvd v majetku
poskytovatele a je specifikovano v pfiloze ¢.2 Smlouvy —
,Predavaci protokol", ktera je jeji nedilnou soucasti;

b) udrzovat sit’ v fadném technickém stavu a provadét jeji
opravy neprodlené po zjisténi zavad tak, aby tyto zavady
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byly odstranény nejpozdéji do 5ti pracovnich dnd;

c) zvefejfiovat zmény smiluvnich podminek, minimainé 1
mésic pred nabytim jejich Ucinnosti a v této Ihité je i zaslat
zékaznikovi, zplisobem, ktery si zakaznik ve Smilouvé zvolil
pro zasilani vyGctovani;

d) zakaznikovi je zdarma poskytovan pristup k Eislim
tisfiového volani, véetné Udaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla
tisniového volani;

e) poskytovatel je povinen na Zadost zdkaznika a na jeho
naklady zajistit sluzbu identifikace ¢astnického Cisla (véetné
identifikace volajiciho), z kterého byla uskute¢néna zlomysina
nebo obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani,
kterd zdkaznik ozna¢i jako zlomyslnd nebo obtézujici,
nejpozdéji véak do 2 mésicli ode dne uskute¢néni takového
volani. Cena Sluzby identifikace G¢astnického Cisla, z kterého
byla uskute¢néna zlomysind nebo obtézujici volani je
stanovena obecné platném ceniku sluzeb dostupném na
webovych strankach —poskytovatele www.svobcomnet.cz.
Udaje o identifikaci Cisla sdéli poskytovatel zakazniku
pisemné zasilkou zaslanou prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb. Tento zplisob sdélovani informaci je
zpoplatnén zplisobem stanovenym v €l. 5 pism. 1) VOP. Udaje
o volajicich, tedy fyzickych a pravnickych osobach, které
uskutecnily zlomysIna nebo obtézujici volani, je poskytovatel
opravnén zékazniku sdélit, i kdyZz tyto osoby odmitly
f) poskytovatel poskytuje Sluzby v zaruené drovni kvality
jednotlivych  Sluzeb uvedené v pfiloze €. 1 Smlouvy
»Technicka specifikace" a ¢astecné v obecné platném ceniku
sluzeb, a to v souladu se Zakonem o elektronickych
komunikacih (€. 127/2005 Sb.) a opatfenimi vydanymi
Ceskym telekomunika¢nim Ufadem. Zarucend Groveri kvality
je soucasné nabizenou Urovni kvality Sluzeb

g) poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani objednanych
SluZeb uvedenych ve Smlouvé ve Ihdté uvedené v pfiloze &.1
Smlouvy ,Technicka specifikace"

h) poskytovatel poskytuje zdarma sluzby zakaznické podpory
pouze ke sjednanym Sluzbdm a to zejména za Ucelem
hlaseni odstranéni poruch. Dostupnost linek pro hlaseni
poruch a jejich telefonni Cisla jsou uvedena v pfiloze €. 1 —
Predavaci protokol
Soucasné je mozné
noc@netdatacomm.cz
i) poskytovatel poskytuje zakaznikovi placené servisni sluzby
nad ramec sjednanych sluzeb. Seznam poskytovanych
servisnich sluzeb a ceny za servisni sluzby jsou obsaZeny
v obecné platném ceniku sluzeb zvefejnéném na webovych
strankach poskytovatele www.svobcomnet.cz. Zakaznik méize
u poskytovatele objednat servisni sluzbu na linkach pro
hlaseni poruch, telefonni Cisla a jejich dostunost jsou
uvedena v priloze €. 1 — Pfedavaci protokol

poruchu ohldsit emailem na

3.2. Poskytovatel je opravnén:

a) omezit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou:

- k realizaci pislusnych opatfeni & pravomocnych rozhodnuti
vydanych pfislusSnym spravnim organem;

- z odstranéni nasledkd zplsobenych vy$si moci (Zivelné
pohromy apod.);

- k realizaci nutné udrzby systému;

- vpfipadé prodleni zékaznika s Uhradou za poskytované
Sluzby (€l. 5 pism. g) VOP).

b) vramci poskytovanych Sluzeb zavést nize uvedené
postupy s cilem méfit a Fidit provoz v siti elektronickych
komunikaci, z d@vodu zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni
¢i jejiho prekroceni:

- provoz na patefni datové siti je neustdle monitorovan
poskytovatelem.

- aby nedoslo k prekroteni kapacity pfipojeni, kterd je
navrzena s vice jak 100% rezervou, provadi poskytovatel
pravidelné testy kapacity.

Shora uvedena opatfeni maji nasledujici vliv na kvalitu
poskytovanych Sluzeb:

- v pripadé naplnéni kapacity pfipojeni pfi testovani u
datovych SluZeb (zejména u bezdratového pfistupového
bodu) dochézi k rovnomémému omezeni rychlosti pfipojeni
viech aktivnich uZivateld bodu

- prednostné jsou poskytovany hlasové Sluzby pred datovymi
sluzbami

- po 40ti minutach dojde k automatickému ukoncéeni hovoru
u Sluzby VOIP

c) pfijmout nize uvedend opatfeni v pfipadé naruseni
bezpecnosti a integrity své sité, bezpecnosti Sluzby nebo pfi
zjiténi jejich ohroZeni a zranitelnosti:

- na dobu nezbytné nutnou prerusit poskytovani Sluzby

- na dobu nezbytné nutnou odepfit pfistup ke Sluzbé

V pipadé, Ze poskytovatel na dobu nezbytné nutnou prerusi
poskytovani Sluzby nebo odepfe pfistup ke Sluzbé, je
omezena (i preruena Sluzba pristupu zékaznika k Cislim
tisfiového volani.

3.3. Zakaznik se zavazuje:

a) neprovadét Zzadné zmény v nastaveni datové linky
uvedené v technické specifikaci, kterd je pfilohou Smlouvy,
souvisejici s poskytovanim Sluzby, které by mély za nasledek
poruchu nebo jeji zneuZiti.

b) bez zbyteného odkladu telefonicky hldsit poskytovateli
poruchy v predmétu poskytovani Sluzby. Dostupnost linek
pro hlaseni poruch a jejich telefonni Cisla jsou uvedena
v pfiloze €. 1 — Pfedavaci protokol. Soucasné je mozné
poruchu ohlasit e-mailem na noc@netdatacomm.cz.

c) zakaznik souhlasi s tim, Ze Smlouva miZe byt postoupena
tfeti osobé pfi zachovani vsech sjednanych smluvnich
podminek;

d) zakaznik prohlasuje, Ze ma souhlas s umisténim
pfipojného mista od majitele objektu, dale Ze sam
s umisténim souhlasi, zakaznik umozni takovéto pripojeni
(uloZeni kabeld, pFistup k technologii);

e) zakaznik se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou
soucinnost potfebnou pro pinéni predmétu Smlouvy;

f) zakaznik je povinen vias sdélit poskytovateli jakoukoli
zménu osobnich a kontaktnich (dajdi, zejména dorucovaci
adresu, telefonni a emailovy kontakt;

g) zakaznik se zavazuje neposkytovat pfipojeni k internetu
tfetim osobam, a to at’ za Uplatu ¢ bezliplatné;

h) zakaznik je povinen pfi uZivani SluZeb poskytovatele
nezasahovat do jeho zafizeni a neménit jejich nastaveni;

i) zakaznik se zavazuje neuskuteCriovat zlomysind nebo
obtézujici volani a neuzivat nastroje, které by mohly ohrozit
bezpecnost a integritu sité nebo dalsich osob;

j) zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze emailova
komunikace (pokud byla ve Smlouvé dohodnuta) se povazuje
za platny komunikacni kanal, tzn. ozndmeni a sdéleni zaslana
poskytovatelem na emailovou adresu zakaznika se povaZzuji
za fadné dorucend. Zakaznik je povinen prokazatelné
informovat poskytovatele o zméné své emailové adresy.
Zékaznik je rovnéz povinen pravidelné kontrolovat svou
emailovou schranku a ¢ist nové doslé emailové zpravy od
poskytovatele;

k) zakaznik si zvoli zplsob doruCovani vydictovéani ve
Smlouvé. VyUctovani za Sluzby Ize zasilat v elektronické
podobé na emailovou adresu zékaznika, toto elektronické
vyuctovani plné nahrazuje pisemné vyGcétovani zasilané
poStou nebo faxem nebo prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb; v pFipadé dorucovani prostfednictvim
provozovatele postovnich sluZeb je zakaznik povinen hradit
poskytovateli pau3alni poplatek na pokryti nakladd
souvisejicich se zaslanim papirové verze dle obecné platného
ceniku dostupného na webovych strdnach provozovatele
www.svobcomnet.cz. Zakaznik timto davé souhlas k tomu,
aby poplatek za zaslani vyucovani provozovatel zahrnul do
vyUctovani Sluzeb;

1) zékaznik bere na védomi, ze v souladu s § 41 zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonli, je poskytovatel tzv.
univerzalni sluzby povinen vést a aktualizovat (castnicky
seznam podnikateld poskytujicich vefejné dostupné telefonni
sluzby. Tento seznam je povinen poskytovatel univerzalni
sluzby poskytnout na vyzadani (castnikovi. Poskytovatel
telefonni sluzby je povinen vést Ucastnicky seznam obsahujici
identifikacni Udaje Gcastnikd, k jejichz zvefejnéni dali tito
souhlas.

Zakaznik ve Smlouvé uvede, zda souhlasi se zvefejnénim
svych osobnich Udaji a jeho kontaktovani za uUcelem
marketingu v ramci Ulastnickych seznam@ dle §41 a nasl.
zékona ¢ 127/2005 Sb., zdkona o elektronickych
komunikacich ve znéni pozdéjsich predpisdl. Veskeré osobni
Udaje zakaznika, které jsou poskytovateli sdéleny, nebudou
bez souhlasu zakaznika poskytnuty tfetim osobam ani jinym
subjektlim a bude s nimi nakladano v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajti, v platném znéni.
Pokud da ve Smiouvé zakaznik vyslovny souhlas k tomu, aby
poskytovatel evidoval pro Glely Ucastnickych seznami jeho
osobni Udaje, bude se jednat o nasledujici Udaje:

- jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu,
telefonni ¢islo, adresa elektronické posty, pfipadné adresa
sidla podnikani,

- obchodni firma nebo nazev, identifikacni ¢islo, adresa sidla,
pfipadné adresa sidla organizatni slozky & provozovny,
telefonni Cislo, adresa elektronické posty.

Poskytovatel na zdkladé pisemné Zadosti zakaznika zajisti
bezplatné zménu, doplnéni nebo odstranéni Udajd
z Gcastnickych seznamdl, Ucastnik mdZe v UCastnickém
seznamu uvést poZadavek, aby nebyl kontaktovan za ucelem
marketingu,

Poskytovatel zpracuje, uchovava a predava opravnéné osobé
(poskytovateli  univerzaini  sluzby) identifikaCni udaje
zékaznika pro Ucely zvefejnéni v seznamu Ucastnikl, jehoz
Ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na
zékladé jejiho jména nebo pripadné minimélnich dalSich
identifikacnich Udajd nebo pro Ucely databazi, podle nichz se

Veobecné obchodni podminky

poskytuji informace o telefonnich Cislech, a dale v
Ucastnickém seznamu v3ech podnikatel& poskytujicich
vefejné dostupné telefonni

sluzby, to vSe na zakladé Zadosti zakaznika a v rozsahu, se
kterym zékaznik souhlasil,

Zakaznik potvrzuje, Ze byl Fadné sezndmen s (Castnickym
seznamem i seznamem Ucastnikd, véetné elektronickych
verzi a UCelu, jakoz i dalsich moznosti vyuZiti (dajb
zalozenych na vyhledavacich funkcich v elektronickych
verzich Ucastnického seznamu.

m) zakaznik je povinen umoznit ke dni skonceni platnosti
Smlouvy demontdZz technického vybaveni v majetku
poskytovatele, které slouZilo k zfizeni pfipojného mista;

n) zakaznik odpovidd za veSkeré technické vybaveni
specifikované v pfiloze ¢.2 Smlouvy— ,Pfedavaci protokol". V
pfipadé jeho zcizeni nebo zniCeni jim nebo tfeti osobou je
povinen Skodu na zafizeni uhradit poskytovateli, s vyjimkou
zasahu vy$$i moci;

0) v pfipadé zcizeni, nebo vandalského poskozeni zafizeni,
uhradi zakaznik poskytovateli naklady spojené s opravou
nebo vyménou zafizeni. Tyto vycislené naklady zasle
provozovatel zkaznikovi fakturou, zplisobem sjednanym pro
zasilani vyUctovani dle Smilouvy.

4. Smluvni podminky pfi objednani sluzby IPTV

4.1. Zakaznik vyslovné souhlasi a je srozumén s tim, Ze
Sluzba IPTV (digitalni televize) a jeji dopliikové sluzby jsou
poskytovany na zakladé smluvniho vztahu poskytovatele a
spolecnosti  sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U vodarny
3032/2a, Kralovo Pole, 616 00 Brno, IC: 01607910 na
zakladé platnych povéfeni a registraci prostfednictvim
telekomunikaéni infrastruktury poskytovatele; platby cen za
tuto Sluzbu jsou na zakladé souhlasu spolecnosti
sledovanitv.cz s.r.o., placeny zékaznikem jako koncovym
uZivatelem k rukam poskytovatele.

IPTV je dostupna prostiednictvim telekomunikacni pFipojky,
instalované v kazdé  domdcnosti.  Prostfednictvim
vysokokapacitnich optickych a metalickych rozvodd je
prenasen signal, jez je kodovan v systému MPEG2 nebo
MPEG4 nebo jeho vyvojovych alternativ. Vysoce kvalitni
obraz a zvuk je v digitalni kvalité pfenasen prostrednictvim
Internet Protocolu tzv. multicastovym pfenosem. Datovy tok
televizniho SD (Standard Definition) kandlu (okolo 6 Mbit/s)
nijak neomezuje rychlost internetového pfipojeni, toto vSak
plati pouze za predpokladu, Ze soudet datového toku sluzby
IPTV a rychlosti internetového pFipojeni a ostatnich datovych
sluzeb poskytovanych zakaznikovi nepresahne kapacitu
pristupového portu. Sluzba neni vézana na objednani
internetové pfipojky nebo telefonni sluzby VOIP. Pfipojka je
technicky pfipravena na televizni vysilani ve formatu HDTV -
High Definition TV.

Softwarova Cast platformy obsahuje nanguTV Platformu jako
uceleny softwarovy produkt pokryvajici vSechny komponenty
nutné k poskytovani a provozu IPTV a VoD sluzeb, a to
véetné sluZeb s pridanou hodnotou u IPTV.

Hardwarova Cast obsahuje encoder signalu (realtime), ingest
server pro zpracovani Zivého signalu pro poskytovani
pfidanych sluzeb IPTV, clusterovou storage, streamery,
aplikaéni servery, cacheovaci servery a potfebné komponenty
v STB.

4.2. Programovd nabidka sluzby IPTV zahrnuje seznam
jednotlivych televiznich kanald. Aktudlni programova nabidka
je k dispozici na www.svobcomnet.cz ¢ na zakladé
telefonického dotazu na telefonni lince poskytovatele +420
530 508 511 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit
jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu
programdl, pocet programi a jejich poradi, napf. z dévodu
zmén pravnich ¢ technickych podminek, zmén podminek ze
strany dodavateld jednotlivych program@ apod. Poskytovatel
neodpovidd za obsah vysilanych programli a nenese
odpovédnosti za zavady zplisobené nedodanim programd &
vadnym dodani programi poskytovateli od jejich vyrobcd ¢
distributord.

4.3. Poskytovatel v souvislosti se sluzbou IPTV poskytuje
nasledujici dopliikové sluzby:

-rodi¢ovsky PIN kéd (zamek) je technické opatfeni, které
umoziuje zakazniku omezit pfistup k televiznimu vysilani
détem a mladistvym; tento PIN kod je vzdy poskytovén k
tematickym televizim s erotickym obsahem

-videoptijcovna je dopliikova sluzba virtudini videotéky, kdy
poskytovatel poskytuje zdkazniku pravo kuZziti filmu na
omezenou dobu a zékaznik se zavazuje uhradit poskytovateli
sjednanou cenu (poplatek); sluzba je pfistupnd pouze
zakaznikdim, ktefi maji uzavienou s poskytovatelem smlouvu
na sluzbu IPTV. Provozni podminky poskytovani sluzby
Videoptijcovna:

a)aktudlni nabidka tituld sluzby je uvedena na set-top boxu
zékaznika

SvobComNet, s. r. 0., Jihlavska 2, 664 41 Troubsko, IC: 06838190, DIC: CZ06838190, spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile
oddil C., vlozka 100890, Tel.: +420 530 508 511, E-mail: info@svobcomnet.cz, fakturace@svobcomnet.cz, http://www.svobcomnet.cz
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b) poskytnuti prav k uZiti ke konkrétnimu titulu je realizovano
na zakladé objednavky zakaznika prostfednictvim jeho set-
top boxu. Pro realizaci objednavky je nutné zadani tzv. PIN
kédu nakupu, pfipadné také rodi¢ovského PIN kddu.
Objednavka titulu je vézana na konkrétni set-top box
zakaznika.

c) doba poskytnuti prava ke shlédnuti titulu je omezena na
dobu max. 24 hodin od okamZiku jeho poskytnuti ke
konkrétnimu titulu, tj. od okamziku potvrzeni jim odeslané
objednavky poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén
objedndvku nepotvrdit zejména v pfipadé, Ze eviduje za
zékaznikem jakoukoliv neuhrazenou splatnou pohledavku.

d) poskytovatel je opravnén jednostranné omezit zakazniku
maximalni  polet tituldl objednanych uZivatelem za
1 kalendafni mésic. Do tohoto limitu se nezapocitavaji tituly
z té Casti nabidky videotéky, ktera je zakaznikdim k dispozici
bezplatné.

e) poskytnuti prava ke shlédnuti titulu a platba ceny za toto
poskytnuti je vazana vzdy na jedno koncové zafizeni
zakaznika umoziujici film prehrat (tj. jeden set-top box).
-videorekordér — dopliikova sluzba ke sluzbdm IPTV; pFi
vyuZivani této sluzby nenese poskytovatel odpovédnost za
ztratu zakaznikem uloZenych dat ani za Skody takovou
ztratou pripadné vzniklé

-PIN kéd nakupu — je unikatni PIN kod, ktery si zékaznik zvoli
pfi aktivaci sluzby NetDataComm TV nebo sluzby
NetDataComm BALICEK obsahujici sluzbu NetDataComm TV,
a ktery dale vyuziva zejména pro objednavky titull
(poskytovani  podlicenci) z nabidky sluzby NETBOX
VIDEOPJICOVNA. Zménu PIN kédu je mozné provést
kdykoliv v priibéhu trvani smluvniho vztahu prostfednictvim
infostranek zakaznika zplisobem zde uvedenym. Stejny
postup plati i pro nové zadani/zménu rodiovského PIN kodu
(rodicovského zamku). PIN kdd/rodi¢ovsky PIN kod je vazan
vzdy k jednomu konkrétnimu set-top boxu zakaznika.
Rodicovsky PIN kod je technické opatfeni, které umoZziuje
Ucastnikovi omezit pfistup k televiznimu vysilani détem a
mladistvym; tento PIN kdd je vidy poskytovan k tematickym
televizim s erotickym obsahem.

-tzv. Samoobsluha - aplikace pfistupna pres set-top box
zékaznika, prostfednictvim které je mozné uzavirat smlouvy
¢ dodatky ke smlouvam po zadani PIN kdédu nakupu a v
pfipadé, Ze prvni Smlouva se zakaznikem byla uzaviena v
pisemné formé v souladu s témito podminkami. Postup pfi
uzavirani smluv prostednictvim této aplikace je blize popsan
v set-top boxu zakaznika.

a) V prfipadé, Ze prvni Smlouva mezi zakaznikem a
poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dalSi
Smlouvy a dodatky uzavirdny a zmény cen & druh sluzeb
provadény rovnéZ na zakladé telefonického uzavfeni Smlouvy
(zejména v pripadé tematickych televizi, navyseni rychlosti
internetu, objednavky dopliikovych sluzeb apod.) nebo
prostfednictvim tzv. Samoobsluhy. V takovém pfipadé je
poskytovatel opravnén za U(celem identifikace zékaznika
pozadovat jeho heslo pro komunikaci (tj. heslo, které si
Ucastnik zadal pfi aktivaci sluzeb; toto heslo je zakaznik
opravnén zménit pouze osobné na zakaznickém centru
poskytovatele), pfip. uvedeni skute¢nosti tyto identifikacni
Udaje nahrazujici & PIN kdd zékaznika; Smlouva (¢i dodatek)
je zpravidla ucinna okamzikem jejiho telefonického uzavieni,
resp. akceptace zmén ze strany zakaznika; v pripadé vyuziti
Samoobsluhy dochazi k uzavfeni Smlouvy (dodatku) a
aktivaci sluzeb okamzikem zadani PIN kdédu nakupu. V
pfipadé telefonického uzavirdni Smluv jsou ze strany
poskytovatele pofizovany zvukové zaznamy hovorll mj. i za
ucelem moznosti ovéFeni okolnosti, za kterych byla smlouva
uzaviena.

4.4. Zékaznik je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi
koncovych zafizeni (zejména set-top boxu, jako zafizeni
potfebnému k pfijmu sluzby IPTV) osobami k takovym
ginnostem zp@sobilymi a opravnénymi.

4.5. Zakaznik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze
vyuzivéni sluzby IPTV i dopliikovych Sluzeb médze mit vliv na
Sitku pasma Sluzby pfistupu k siti Internet pfi sou¢asném
vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.

4.6. V pripadé vyuzivani Sluzby IPTV a dopliikovych sluzeb
nevznika zékazniku prévo obsahy uzit ve smyslu § 12 zakona
¢, 121/2000 Sb., autorsky zdkon v platném znéni.
Zpfistupfiovani obsahll ziskanych vrdmci této Sluzby je
vyslovné zakdzano; zékaznik je povinen pouzivat veskeré
obsahy ziskané prostfednictvim Sluzby IPTV, jakoz i
doplrikovych sluzeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné
zakazano jakékoliv reprodukovéni a kopirovani obsahl i
jejich Sifeni, pozménovani a upravovani obsah(l nebo jiné
manipulace s autorskym pravem ¢ pravy pribuznymi a
rovnéz s technickymi ochrannymi prvky & informacnimi
mechanismy, které mohou byt soudasti obsahli této Sluzby.
V pfipadé, Ze dojde ke zneuZiti Sluzby ¢i jejiho obsahu, nese

zdkaznik za takové zneuZiti plnou odpovédnost. V pfipadé
poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma
poskytovatel prdvo od uzaviené Smlouvy s okamZitou
platnosti odstoupit.

4.7. Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality Sluzby IPTV
ani dopliikovych sluzeb, pokud dfivody sniZeni kvality téchto
Sluzeb jsou na strané poskytovateld rozhlasového a
televizniho  vysildni  (dodavateld  program(l),  které
poskytovatel prebira.

4.8. V pripadé Sluzby IPTV a dopliikovych Sluzeb ke Sluzbé
IPTV poskytovatel neodpovidd za obsah prevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav
tfetich osob zplsobend zpfistupnénim téchto obsahd.
Poskytovatel poskytuje Sluzbu IPTV nepfetrzité v souladu se
zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro
udrzbu technickych a softwarovych prostredkd a s vyjimkou
vypadk(, které jsou na strané poskytovatelli rozhlasového a
televizniho vysilani, které poskytovatel prebira.

4.9. Poskytovatel poskytuje svym zakaznikdm servis
souvisejici s poskytovanim Sluzeb nutnych pro prijem IPTV —
servisni zasahy na zafizenich k pfijmu IPTV, instalace a
nastaveni set-top boxu a zacvifeni uzivatele v obsluze a to
na vlastni naklady uvedené v ceniku pfistupném na
webovych strankach poskytovatele www.svobcomnet.cz.
4.10. Poskytovatel je opravnén provést odpojeni a demontaz
zafizeni zdkaznika, se kterym bude ukonfena Smilouva s
poskytovani Sluzby IPTV mezi a to nejpozdéji do 5-ti dndl ode
dne ukonceni smlouvy. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti
zakaznikem bude postupovano individualné.

4.11. Poskytovatel miZze zakaznikdm Uctovat Sluzby IPTV
spolecné s vylctovanim jinych poskytovanych Sluzeb nebo je
miize G¢tovat oddélend.

4.12. Poskytovatel timto informuje zakaznika o pozadavcich
na technické vybaveni:

(a) TV piijimac - tzn. standardni zobrazovaci zafizeni
audio/video TV signélu s audio/video vstupem kompatibilnim
vii&i podporovanému vystupu ze set-top boxu

(b) set-top-box - konkrétni typ  schvaleny
poskytovatelem

(©) Home Access Gateway - v pfipadé odbéru vice
sluzeb (doporucena poskytovatelem)

(d) PFipojeni na optickou / metalickou vysokokapacitni
sit’

(e) Datové metalické nebo optické rozvody do

mistnosti, kde je umistén TV pfijimac

- 0 povinnosti zakaznika zaplatit koncesionafsky
poplatek za pfijem TV a rozhlasového vysilani

o tom, Ze sledovanitv.cz s.r.0., nebo tfeti osoba, kterd
spoleCnost  sledovanitv.cz s.r.0., povéfila je nositelem
veskerych prav a povinnosti k Sifeni prevzatého televizniho a
rozhlasového vysilani, a dodavatelem veSkerého contentu

5. Cena za poskytnuté sluzby, jeji vyuctovani,
p i p inky, i sankce

a) aktudlni cena za Sluzby, které poskytuje poskytovatel,
vletné servisnich sluzeb a poplatkéi, je uvedena v obecné
platném ceniku sluzeb zvefejnéném na webovych strankach
poskytovatele www.svobcomnet.cz. V ceniku uvedené ceny
sluZeb jsou cenami obecné platnymi, nicméné rozhodujici je
vzdy smluvni cena, kterou si poskytovatel a zakaznik sjednaji
dohodou v ramci Smlouvy resp. v pfiloze ¢.1 ,Technicka
specifikace™

b) poskytovatel a zakaznik se dohodli na smluvni cené Sluzeb
za kalendafni mésic uvedené v priloze ¢.1 ,Technicka
specifikace." Datum zahdjeni fakturace je uvedeno v pfiloze
&1 ,Technickd specifikace." Do data zahdjeni fakturace
poskytuje poskytovatel zakazniku Sluzby zdarma.

c) poskytovatel provadi vyGctovani zpétné za predchazejici
zU¢tovaci obdobi uvedené v pfiloze ¢&.1 ,Technickd
specifikace", na zakladé vyuctovani vystavi zakazniku dariovy
doklad-fakturu za Sluzby poskytnuté v pfislusném zdétovacim
obdobi, ktera je zakazniku doru¢ovéna na emailovou adresu
nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb dle
uvedeni ve Smlouvé nebo pfiloze ¢. 1, Technickd specifikace®
d) poskytovatel a zakaznik se dohodli na zpdsobu Uhrady za
poskytované Sluzby bezhotovostni platbou zakaznika na
bankovni Ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy, na
poskytovatelem vystavenou fakturu, jako variabilni symbol
platby je zakaznik povinen uvést ¢islo faktury, na kterou pini.
Splatnost faktur je uvedend v priloze ¢.1 ,Technicka
specifikace". V pripadé, Ze na faktufe neni datum splatnosti
uvedeno, plati, Ze je faktura splatnd ve Ihdté 10 dnd od
jejiho doruceni. Za den Uhrady platby se povazuje den, ve
ktery je Castka pripsana na bankovni Ucet poskytovatele
uvedeny v zahlavi Smlouvy

e) v pripadé prokazatelného neobdrzeni vystavené faktury
zakaznikem, bude tato situace FeSena individuelné

f) v pfipadé prodleni zdkaznika s Uhradou faktury, ma
poskytovatel pravo pozadovat po zakaznikovi smluvni troky z
prodleni ve vySi 0,05 % z celkové dluzné Castky za kazdy
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zapocaty kalendafni den prodleni

g) v pripadé, Zze se zakaznik ocitne v prodleni s Uhradou
splatné faktury vice nez 30 dni, je poskytovatel opravnén
zaslat zakaznikovi vyzvu k Uhradé dluzné castky, v niz mu
stanovi |hitu k pinéni v délce 10 dni od doruceni vyzvy.
Pokud zakaznik dluznou ¢astku ani v této Ihité neuhradi, je
poskytovatel opravnén docasné pozastavit ¢ omezit
poskytovani dotCené samostatné Gctované Sluzby zamezenim
aktivniho pFistupu ke Sluzb&. Po dobu pozastaveni
poskytovanych Sluzeb nema zakaznik pravo na slevu za dny,
po které nebylo mozné Sluzbu pouZivat v dlisledku neplnéni
zévazkl zakaznika. V pfipadé, Ze poskytovatel musi
zékaznikovi zaslat pisemnou vyzvu o nedoplatcich na jeho
dorucovaci adresu, ma poskytovatel pravo vystavit dariovy
doklad na 50,- K¢ za kazdou vystavenou vyzvu v souladu
sobecné platnym cenikem dostupnym na webovych
strankach poskytovatele www.svobcomnet.cz nebo tuto
platbu zahrnout do aktualniho vylictovani.

h) vpfipadé, Ze zdkaznik neuhradi splatné platby
vyuctovanych Sluzeb, ¢ provede jen Castecné Uhrady a dluh
presadhne Castku rovnajici se vysi 3 mésicnich vylctovani a
dluznou castku neuhradi ani ve |hiité po doruceni vyzev
k thradé dle ¢l. 5 pism. g) téchto VOP, je poskytovatel
opravnén bez dal$iho jednostranné odstoupit od smlouvy, a
zérovell je zakaznik povinen za toto zavazné poruSeni
smlouvy poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi jedné
pétiny souttu mésicnich pausalli zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy a vySe nahrady nakladd
spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které
bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek. VySe nahrady
nakladfi spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim
je uvedeno vobecné platném ceniku poskytovatele
pfistupném na  webovych  strankach  poskytovatele
www.svobcomnet.cz

i) v pfipadé, Zze nebude poskytovana Sluzba ¢i Sluzby, k
jejichZ poskytovani se poskytovatel zakaznikovi ve Smlouvé
zavazal z diivodd na strané poskytovatele, ma zakaznik za
kazdy den prodleni poskytovatele s poskytovanim Sluzby
narok na smluvni pokutu ve vysi 1/30 sjednané ceny Sluzby
uvedené v priloze €. 1 ,Technicka specifikace". Toto neplati v
pfipadé, kdy poskytovatel neposkytuje Sluzbu z déivod{ vy3si
moci.

j) pokud Sluzby bylo mozné vyuZit jen Castecné nebo je
nebylo moZné vyuZit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele a zakazniku
tedy neni dodrzena zarucena Groven kvality Sluzeb ze strany
poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a
priméFené snizit cenu nebo po dohodé se zakaznikem zajistit
poskytnuti  sluzby nahradnim zplsobem. Za preruSeni
dodavky SluZeb se nepovazuje omezeni poskytovani Sluzby ¢i
Sluzeb v dsledku poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy a jejich nedilnych soucasti zakaznikem. Poskytovatel
neni povinen uhrazovat zakaznikdm néhradu $kody, kterd
vznikne v dlsledku preruseni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby. Za snizeni kvality/dostupnosti Sluzeb se
nepovazuje snizeni kvality ¢i nedostupnost Sluzeb v dobé tzv.
planované pravidelné Udrzby na strané poskytovatele, kterd
je stanovena vzdy na pondéli kazdého kalendatniho tydne v
dobé mezi 01:00 a 05:00 hodin. Naklady na odstranéni
zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipad@i, kdy zavadu
zplisobil zakaznik nebo je-li zdvada zplsobena poruchou na
koncovém zafizeni zakaznika. V téchto pfipadech je zakaznik
povinen za odstranéni zavady uhradit cenu dle obecné
platného ceniku sluzeb dostupného na webovych strankach
poskytovatele www.svobcomnet.cz

k) v pfipadé, Ze zakaznik pozaduje provadét servisni prace na
jeho vypocetnim systému nebo pozaduje individualni zmény
v nastaveni datové linky, je tato sluzba Gétovéna
poskytovatelem hodinovou sazbou 1.000,- K¢ /hodina. Za
ostatni sluzby si poskytovatel Uctuje ¢astku, ktera je uvedena
v ceniku poskytovatele dostupném na webovych strankach
poskytovatele www.svobcomnet.cz

) vpfipadé, Ze poskytovatel bude zasilat zakaznikovi
pisemnosti prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
je opravnén pozadovat pauséini Uhradu za jednu pisemnost

v iastce uvedené vobecné platném ceniku sluzeb
pfistupném na  webovych  strdnkach  poskytovatele
www.svobcomnet.cz a tuto zahmout do aktudiniho

vyuctovani Sluzeb

6. Reklamacni Fad

6.1. V pfipadé vadného plnéni poskytovanych Sluzeb ¢i
chybného vyuctovani ceny za poskytované Sluzby je zakaznik
opravnén tyto reklamovat ve Ih{ité nejpozdé&ji do 2 mésict od
ZjiSténi této vady nebo dodani vyuctovani ceny za poskytnuté
Sluzby. Po uplynuti této Ihdty toto pravo zanikd. Reklamace
musi byt u¢inéna pisemné a ve |h{té 2 mésicd od zjisténi
této vady nebo dodani vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby
a dorucena poskytovateli na emailovou adresu uvedenou v
zdhlavi Smlouvy nebo prostfednictvim  provozovatele

SvobComNet, s. r. 0., Jihlavska 2, 664 41 Troubsko, IC: 06838190, DIC: CZ06838190, spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile
oddil C., vlozka 100890, Tel.: +420 530 508 511, E-mail: info@svobcomnet.cz, fakturace@svobcomnet.cz, http://www.svobcomnet.cz
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postovnich sluzeb na adresu sidla poskytovatele uvedenou v
zahlavi Smlouvy.

6.2. Poskytovatel je povinen reklamaci vyFidit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30ti dnl od doruceni reklamace
zékaznika. V pfipadé nesouhlasu se zplisobem vyfizeni
reklamace, je zakaznik opravnén podat ve Ihdté 1 mésice
ode dne vyfizeni reklamace namitku k Ceskému
telekomunikacnimu Gradu.

6.3. V pripadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou,
budou zakaznikovi ve |h{ité 1 mésice od vyfizeni reklamace
vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo Castky
chybné vylctované a to bezhotovostné na bankovni Gcet, ze
kterého byla (astnikem Castka odesldna nebo bude
zakazniku poskytnuta sleva ve vySi zaplacené castky za
reklamované Sluzby nebo ¢&astky chybné vyuctované
v nasledujicim vyutovani sluzeb.

7. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

7.1. Poskytovatel je opravnén Fidit provoz v siti a omezit
nebo prerudit nepretrzité poskytovani Sluzby i bez
predchoziho upozornéni a to z téchto dlivodd:

- ddlezitého obecného zajmu;

- jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena
objektivné  neodvratitelnou  udalosti,  kterou  nemohl
predvidat, ani ji zabranit;

- v pFipadé, kdy by dal$i poskytovani Sluzby mohlo zplsobit
Skodu poskytovateli, zakaznikovi nebo tfeti osobé, v pFipadé
naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby
nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti;

- na nezbytné nutnou dobu potfebnou pro Udrzbu sité;

- zdkaznik nezaplati fadné a véas vyuctované ceny za
poskytnutou Sluzbu ani po predchozim pisemném upozornéni
s uvedenym terminem pinéni dle ¢l. 4 pism. g) VOP;

- zakaznik uZiva zafizeni neschvalené pro provoz v CR;

- je divodné podezieni, 7e zakaznik nebo tfeti osoba
zneuzivala nebo zneuziva Sluzby poskytovatele;

- zakaznik uZiva Sluzeb zplisobem, ktery midZe negativné
ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji Casti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym zakaznik@im;

V pfipadé omezeni nebo preruseni Sluzeb je omezena Ci
preruena SluZba pfistupu zékaznika k Cislim tisfiového
volani.

7.2. Obnoveni poskytovani Sluzeb, které bylo omezeno nebo
prerudeno v disledku zavazného porudeni smluvnich zavazkd
zdkaznika, mlize byt provedeno az po Gplném uhrazeni véech
dluznych Castek véetné pripadnych penale nebo po
odstranéni jinych pficin, pro které byly Sluzby omezeny ¢
preruseny. Zakaznik je povinen o odstranéni pficin omezeni
&i preruSeni Sluzeb Poskytovatele informovat. Poskytovatel
obnovi poskytovani sluzeb nejpozdéji do 48 hodin od pfipsani
&astky odpovidajici dluznym platbdm (v¢. pendle) zakaznika
na bankovni Ucet poskytovatele, nebo od okamziku, kdy je
Poskytovatel informovan o odstranéni jinych pficin, pro které
byly Sluzby omezeny & preruseny. Za obnoveni poskytovani
sluzeb v pfipojném misté poskytovatel jednorazové (ctuje
poplatek 500,- K& v¢. DPH uvedeny obecné platném ceniku
dostupném na  webovych strankdch  provozovatele
www.svobcomnet.cz.

7.3. Poskytovatel ukon&i poskytovani Sluzeb v pfipadé
skonceni platnosti a Uc¢innosti Smlouvy v désledku pravniho
ukonu obou smluvnich stran & jedné smluvni strany.

8. Sluzba preneseni ¢isla od nebo jinému operatorovi
8.1. V pripadé sjednani telefonni Sluzby je zakaznik opravnén
prejit od jiného poskytovatele sluzeb k poskytovateli i se
svym stavajicim telefonnim &islem, zadrover je opravnén
ponechat si stavajici telefonni Cislo a prejit s nim k jinému
poskytovateli Sluzeb.

8.2. Vpfipadé zajmu o preneseni telefonniho Cisla je
zakaznik povinen zaslat na adresu poskytovatele, uvedenou v
zahlavi Smlouvy, pisemnou Zadost o pfeneseni telefonniho
Cisla.

8.3. Zakaznik je povinen vypovédét predmétnou Sluzbu u
opousténého poskytovatele telefonické sluzby a podat o tom,
stejné jako o datu ukonfeni této Sluzby u stavajiciho
poskytovatele, informaci  prejimajicimu  poskytovateli
telefonické sluzby.

8.4. Prejimajici poskytovatel je povinen provést preneseni
telefonniho &isla, vetné jeho aktivace ve Ihiité 4 dni. Lhita
pro preneseni telefonniho Cisla, a to véetné aktivace tohoto
Cisla v siti prejimajiciho operatora, Cini Ctyfi pracovni dny a
zacina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve
kterém je Zadost uCastnika o zménu poskytovatele sluzby
dorucena prejimajicimu  poskytovateli sluzby, pokud se
Ucastnik a prejimajici  poskytovatel sluzby vzajemné
nedohodli na pozdéj$im datu pfeneseni.

8.5. Poskytovatel je opravnén odmitnout Sluzbu pfeneseni
telefonniho ¢isla z nasledujicich dévodd:

a) nejsou spinény podminky podle 7.2., pokud se nedohodne
se zakaznikem jinak,

b) telefonni Cislo je jiz obsaZeno v jiné objednévce,

c) existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho
Cisla,

d) na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti
podle zvlastniho predpisu.

8.7. Podminkou pro pfeneseni telefonniho Cisla je ukondeni
poskytovani  vefejné dostupné Sluzby  elektronickych
komunikaci na prenaseném telefonnim Cisle, provedené na
zakladé pravniho Ukonu sméfujiciho k Fadnému ukonceni
poskytovani  vefejné dostupné Sluzby  elektronickych
komunikaci na prenaseném telefonnim Cisle. Nebude-li tento
pravni ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost
UCastnika o zménu poskytovatele Sluzby dorucena
prejimajicimu  poskytovateli sluzby, ma se za to, ze Ihita
podle ¢l. 8.4. nezaala bézet.

8.8. Pokud nebude zadost (castnika o zménu poskytovatele

Sluzby dorufena prejimajicimu  poskytovateli  Sluzby
nejpozdéji  Ctvrty pracovni den prede dnem ukonéeni
poskytovani  vefejné dostupné Sluzby  elektronickych

komunikaci na prenaseném telefonnim ¢isle, neni zaruc¢eno
na tomto telefonnim &isle neprerusené poskytovani vefejné
dostupné Sluzby elektronickych komunikaci.

8.9. Piejimajici operdtor predd informaci o datu preneseni
telefonniho &isla do referenéni databaze prenesenych Cisel
jeden pracovni den prede dnem preneseni telefonniho Cisla a
zajisti  spole¢né s opousténym operatorem preneseni
telefonniho Cisla. Od predani této informace do referencni
databaze prenesenych Cisel jiz nelze poZadovat zastaveni
preneseni telefonniho ¢isla. UCastnikovi musi byt jeho
telefonni Cislo aktivovano v siti prejimajiciho operatora do
jednoho pracovniho dne od pfedani informace do referencni
databaze prenesenych Cisel, pficemz preruseni poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den
preneseni nesmi byt delsi neZ Sest hodin.

8.10. Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci poskytované prostfednictvim vefejnych mobilnich
komunikaénich siti umozni svym Glastnikim  ziskat
bezplatnou informaci o preneseném telefonnim Cisle ve
vefejnych mobilnich komunikacnich sitich dostatecnou ke
Zjisténi ceny volani, a to nejméné témito zplisoby:

a) zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup, pficemz tato
informace musi byt dostupna nepretrzité,

b) prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) zaslané
Ucastnikovi jako odpovéd’ na jeho dotaz ucinény
prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS),

c) automaticky aktivovanym hlasovym oznamenim ucinénym
pred sestavenim spojeni na volané telefonni ¢islo. Hlasové
oznameni je poskytovano ve vefejnych mobilnich
komunikacnich sitich v pfipadé volani na telefonni ¢islo, které
je preneseno ze sité, kde volani vzniklo, do sité jiné. Hlasové
oznameni musi byt u€inéno v Ceském jazyce, popfipadé v
dalsim jazyce, a jeho celkova délka nesmi presahnout Sest
sekund. Po skonceni hlasového ozndmeni musi byt
poskytnuta Uastnikovi Ihdta o délce minimalné jedné
sekundy tak, aby mohl pFerusit volani jesté pred okamzikem
zahdjeni vlastniho Gctovani volani. Hlasové ozndmeni musi
byt mozné na pfani Gcastnika jednoduchym zplisobem
vypnout. Tento zplisob se nemusi pouzit, pokud se volanim
na prenesené telefonni &islo cena nezvysuje.

8.11. Cena za preneseni telefonniho Cisla se hradi za
provedené postupy podle ¢lanku 8 VOP a mize byt sjednana
2vldst za preneseni jednoho telefonniho Cisla nebo za

pfeneseni vice telefonnich Cisel. Cena za preneseni
telefonniho  &isla je hrazend prejimajicim  operatorem
opousténému  operatorovi po  UspéSném  preneseni

telefonniho Cisla. Cena za preneseni telefonniho Cisla je
uvedena v obecné platném ceniku sluzeb, dostupnym na
webovych strankach poskytovatele www.svobcomnet.cz.

8.12. Dalsi podminky pFenostu telefonnich cCisel jsou
stanoveny v opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12,
zvafejnéném na webovych strankach
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok 2012/oop 10-

9. Informace o omezenich tykajich se koncovych
zafizeni

9.1. Zékaznik neni oprdvnén zménit misto instalace bez
védomi poskytovatele. Zakaznik neni opravnén do zafizeni
poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy
teti osobé, kterd k takovym zasah@im nema od poskytovatele
pisemny souhlas, jinak odpovida v piném rozsahu za Skodu v
této souvislosti vzniklou.

9.2. Zékaznik je povinen zajistit pravidelné provadeéni revizi
koncovych  zafizeni osobami k takovym  Cinnostem
zplisobilymi a opravnénymi. Zakaznik nesmi uZivat zafizeni
neschvalené pro provoz v CR;

9.3. Zakaznik se zavazuje nepfipojovat ke koncovému
zafizeni poskytovatele, ani k zafizeni prostrednictvim kterého
jsou Sluzby poskytovany, zafizeni nespliiujici poZzadavky
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bezpe€nostnich, technickych a jinych norem nebo
neschvalend dle eskych pravnich predpisl. Zakaznik neni
opravnén poskytovat Sluzby tfetim osobam, pokud nebylo
mezi poskytovatelem a zakaznikem pisemné dohodnuto
jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je zakaznik
povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi a
zplisobem uréenym ve Smlouvé.

9.4. Zakaznik je povinen si zabezpelit hardwarové i
softwarové prostiedky véetné jejich instalace, vstupni a
vystupni zafizeni, vCetné televizniho pfijimace (dale jen
LZarizeni zakaznika“) a jejich funkénost a kompatibilitu se
sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu
sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost Ci
provoz téchto zafizeni zakaznika. Pfipojeni jinych zafizeni nez
zafizeni doddvanych poskytovatelem je mozné jen na
vyluénou odpovédnost zakaznika.

9.5. V pripadé pripojeni jinych zafizeni neZz dodavanych
poskytovatelem nenese poskytovatel odpovédnost za
funkénost sluzby a v pFipadé nefunkénosti, nedostupnosti ¢i
snizeni dostupnosti sluzby negarantuje poskytovatel v téchto
pripadech Urovef poskytovanych Sluzeb.

10. Ochrana Osobnich udajé

10.1 Pfi poskytovani sluzeb dle téchto obchodnich
podminek dochazi k zpracovani osobnich udaji
Poskytovatelem jakoZto spravcem

10.2 Osobnimi udaji, které bude Poskytovatel o
UZivateli zpracovavat jsou jeho jméno, bydliste,
email, telefon, datum narozeni, IC, organizace a
vlastnéna zafizeni

10.3 Pravnim zakladem zpr: ani osobnich udaji je
plnéni smlouvy a poskytovani sluzby dle téchto
obchodnich podminek. Pokud by subjekt udajd
nechtél osobni udaje poskytnout, nemohla by
smlouva byt uzaviena a sluzba by nemohla byt ze své
podstaty poskytnuta.

10.4 Osobni udaje budou poskytovatelem
zpracovavany po dobu trvani uzaviené smlouvy a 10
let po jejim ukonceni jako diikaz proti pfipadnym
pravnim narokiéim. Osobni udaje, které je nutno dle

prislusnych zakon@i uchovavat i poté, budou
zpracovavany po dobu uréenou pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

10.5 K osobnim udajim budou mit pfistup

zaméstnanci poskytovatele a externi zpracovatelé —
coz jsou Ucetni, dafnovi, pravni a marketingovi poradci
Poskytovatele a dale subdodavatelé sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem.

10.6 Osobni udaje budou pfedavany do treti zemé
nebo mezinarodni organizaci pouze v pfipadé zalohy
dat za uéelem lepsi ochrany dat a osobnich ddajt
pred ztratou &i zni¢enim

10.7 UzZivatel ma pravo opravit & doplnit osobni
udaje, pozadovat omezeni zpracovani, vznést
namitku &i stiznost proti zpracovani osobnich udajt,
pozadovat preneseni udajéi, na pfistup ke svym
osobnim ddajiim, byt informovan o poruseni
zabezpedeni osobnich Gdajé, k vymazu a dal$i prava
stanovena v GDPR.

10.8 Uzivatel mize kdykoliv podat stiznost tykajici se
zpracovani osobnich udaji nebo neplnéni povinnosti
spravce plynoucich z GDPR k dozorovému uradu.
Dozorovym ufadem je v CR Ufad pro ochranu
osobnich udajti, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, www.uoou.cz

10.9 Bliz$i a podrobné informace o ochrané osobnich
udajéi jsou uvedeny v Zasadach ochrana osobnich
udajh, kterymi se Poskytovatel Ffidi. V téchto
zasadach jsou také podrobné uvedena a popsana
prava tykajici se ochrany osobnich udajii, které maze
uZivatel uplatnit. Zasady jsou dostupné na adrese
www.svobcomnet.cz\gdpr\zasady.pdf

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. V pfipadé zmény VOP budou zménéné VOP zakaznikovi
zpfistupnény na  webovych strankach  poskytovatele
www.svobcomnet.cz a minimaliné 1 mésic pred nabytim
jejich Gcinnosti, zplisobem, ktery si zékaznik zvolil pro
zasilani vyUctovani ve Smlouvé, bude o jejich zméné
vyrozumén poskytovatelem.

11.2. V pipadé zmény VOP, které bude poskytovatel povinen
provést na zakladé zmeény obecné pravnich predpistl nebo
rozhodnuti  Ceského telekomunikacniho  Uradu, nemad
zékaznik pravo odstoupit od Smlouvy.

11.3.VOP jsou v jednotlivych znénich vyvéSeny na webovych
strankach poskytovatele www.svobcomnet.cz.

11.4. V pfipadé sporl tykajicich se predmétu Smlouvy se
smluvni strany zavazuji feSit tyto prednostné dohodou,
k jejich  konenému FeSeni je =zalozena pravomoc a
prislusnost Ceského telekomunikacniho Ufadu dle § 129
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zékona ¢ 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych  vliv na platnost Smlouvy nebo Obchodnich podminek jako 11.6 Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti dne

komunikacich, v platném znéni. celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi  24.5.2018 a G¢innosti dne 25.6.2018.
11.5. Pokud se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich stdvajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat 11.7 Zasady zpracovani osobnich Udajd jsou Gcinné od 25. 5.
podminek nebo Smlouvy ukaze jako neplatné, nebude to mit  plvodnimu Ucelu. 2018
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